Interview: Langzeitaufenthalte im Ausland — was
Reisende heute von ihrem Versicherungsschutz
erwarten

Mit den Uberarbeiteten Tarifen zur Langzeit-Auslandskrankenversicherung hat die HanseMerkur ihren Schutz
fur Menschen erweitert, die mehrere Monate oder sogar Jahre im Ausland verbringen méchten. Erweiterte
Leistungen und angepasste Versicherungsbedingungen tragen dabei veranderten Bedurfnissen von
Langzeitreisenden Rechnung. Doch welche Entwicklungen beobachten Berater, die taglich mit dieser
Zielgruppe sprechen? Daruiber haben wir mit Uwe Dittner, Geschéftsfihrer der WWI Worldwide Insured
Travellers Agency GmbH, gesprochen. Er begleitet seit vielen Jahren Menschen auf dem Weg ins Ausland und
gibt Einblicke in aktuelle Trends, haufige Fragen und typische Fallstricke bei der Planung langerer
Auslandsaufenthalte.

Was beobachten Sie aktuell bei Menschen, die einen langeren Auslandsaufenthalt planen?

Ich stelle zunehmend fest, dass insbesondere junge Menschen sich heute préziser und intensiver zu den
Versicherungsleistungen informieren, als es beispielsweise vor zehn Jahren der Fall war. Zu wissen, welchen
Versicherungsschutz man hat, scheint heute relevanter zu sein als es friher der Fall war.

Welche Formen von Auslandsaufenthalten gewinnen derzeit an Bedeutung?

Auffallig ist vor allen anderen ein Thema: Die Mdglichkeit, einen zunachst geplanten langeren
Auslandsaufenthalt in ein endgiiltiges Auswandern zu andern. Mehr und mehr junge Menschen befassen sich
ernsthaft mit der Option, ihren Lebensmittelpunkt auBerhalb Europas einzurichten und méchten das wahrend
der Auslandsreise entscheiden.

Haben sich die Erwartungen von Langzeitreisenden in den vergangenen Jahren verandert? Wenn ja,
wie?

Ja, eindeutig. Bei den Versicherungsleistungen stehen heute vor allem die Themen Vorerkrankungen und
Psychotherapie im Fokus. Zudem erwarten junge Menschen eine flexible Nutzung und Anpassung des
Versicherungsschutzes wahrend der Langzeitreise, beispielsweise durch Tarifwechsel oder die Méglichkeit,
USA und Kanada ein- oder auszuschlie3en. Klassische, friher etablierte Schemata entsprechen dabei
zunehmend nicht mehr ihren Erwartungen.

Welche Fragen stellen Kundinnen und Kunden vor der Abreise besonders h&ufig?

Besonders haufig geht es wie schon erwahnt um den Versicherungsschutz fiir Vorerkrankungen und die
Absicherung von Psychotherapie. Aul3erdem fragen viele nach der Verlangerbarkeit des Vertrags aus dem
Ausland heraus, nach Mdglichkeiten einer vorzeitigen Vertragsbeendigung — auch im Fall einer Auswanderung
— sowie nach den Auswirkungen einer Abmeldung im Heimatland.

Welche Risiken oder Herausforderungen werden bei der Planung eines langeren Auslandsaufenthalts
hé&ufig unterschéatzt?
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Viele unterschéatzen, dass der Versicherungsabschluss vor der Abreise erfolgen muss. Ebenfalls haufig
Ubersehen wird, dass sich Selbstbehalte im Laufe eines langeren Auslandsaufenthalts zu erheblichen Kosten
summieren kénnen. Zudem entscheiden sich manche Reisende vor der Abreise fiir einen preisglinstigeren
Tarif mit geringerem Leistungsumfang, weil sie fit und gesund sind. Wahrend der Reise zeigt sich dann jedoch
mitunter, dass umfangreichere Leistungen erforderlich gewesen wéren und bestimmte Behandlungskosten
selbst getragen werden mussen.

Welche Rolle spielt das Thema Gesundheit und medizinische Versorgung bei der Vorbereitung eines
Auslandsaufenthalts?

Je langer der geplante Auslandsaufenthalt, desto wichtiger ist das Thema. Man kann sagen, dass Kunden mit
geplanten Reisedauern von mehr als drei Monaten sich deutlich nachhaltiger informieren als Kunden mit
kirzeren Reisedauern.

Wie wichtig sind heute digitale Unterstiitzungsangebote, etwa wenn unterwegs medizinische Hilfe
bendtigt wird?

Besonders fir jingere Kunden bis etwa 40 Jahre ist dies sehr wichtig. Dabei sind vor allem eine einfache und
schnelle Schadenmeldung sowie eine App gefragt.

Was raten Sie Menschen, die mehrere Monate oder Jahre im Ausland verbringen mdchten?

Mein Rat ist, sich frihzeitig und umfassend mit den verschiedenen Versicherungsoptionen zu beschaftigen und
dabei nicht nur auf den Preis, sondern vor allem auf die Leistungen zu achten. Das Team von
www.young-travellers.com berét Interessierte hierzu gerne personlich — per Telefon, E-Mail oder Teams — und
unterstitzt dabei, den passenden Versicherungsschutz fur die individuellen Bedurfnisse zu finden. Jede
aullerhalb der Servicezeiten eingegangene Anfrage wird bei uns direkt am néchsten Tag beantwortet.

Hinweis: Das Interview wurde mit Uwe Dittner, Geschéftsfiihrer der WWI Worldwide Insured Travellers Agency
GmbH, einem langjahrigen Vertriebspartner der HanseMerkur, gefiihrt. Die Antworten geben seine
personlichen Einschatzungen aus der Beratungspraxis wieder. Informationen zu den HanseMerkur Tarifen
RK365 (bis zu 365 Tage Aufenthaltsdauer im Ausland) und_RKL (bis zu funf Jahre im Ausland) stellt der
Spezialist fir Auslandsversicherungen auf speziell eingerichteten Informationsseiten bereit.

Bildquellen

- Kl-generiertes Bild, erstellt mit ChatGPT.png: Kl-generiertes Bild, erstellt mit ChatGPT


https://www.young-travellers.com/reiseversicherungen/auslandskrankenversicherungen/auslandskrankenversicherung-bis-1-jahr-mit-wohnsitz-deutschland/
https://www.young-travellers.com/reiseversicherungen/auslandskrankenversicherungen/auslandskrankenversicherung-bis-5-jahre-mit-altersgrenze-75-jahre/
http://www.tcpdf.org

